


製品仕様



Q.製品に不具合があるのですが。
A.お客様より寄せられるご質問を、HPの「よくあるご質問」で
ご紹介しております。
解決せず不良が疑われる場合にはwebページよりサポートまで
ご連絡ください。

※テントの修理についてもHPよりご確認ください。

【FAQ】

【お問い合わせフォーム】

製品に関するよくある質問を掲載しております。
www.dod.camp/support/faq/

www.be-s.co.jp/contact/agreemet/user

TEL:050-5305-9905
（平⽇10:00-17:00 ⼟⽇祝⽇、盆休、年始年末休）

※サービス向上のため、お電話の内容は全て録⾳させていただいて
おります。

※出来る限りPCサイトお問い合わせフォームよりお問い合わせください。
※お問合わせの際は、製品名、製品型番、製造ロット番号、ご購⼊店名、
ご購⼊年⽉⽇、ご住所、お名前、ご連絡先をお知らせください。

Ｑ.撥⽔性が弱まってきたのですが。
A.市販の撥⽔スプレーを使⽤してください。

撥⽔・防⽔加⼯はご使⽤を重ねると徐々に機能が低下します。
※スプレーご使⽤の際は、スプレーの注意書きをよくお読みください。

快適にご使⽤いただくためのQ&A


