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製品サポート

本製品は初期不良のみの対応となり、初期不良対応期間はお買い上げ日もしくは商品到
着日より 7	日間です。製品につきましては細心の品質管理を行っておりますが、万一製
品に不具合・不足部品などございましたら、初期不良対応期間内にお申し出ください。
※	本製品に保証書は付属しません。
次のような場合は製品保証の対象外となります。
※	製品を使用された場合。
※	改造、分解、調整により生じた故障または損傷。
※	不適正なお取り扱いによる移動、落下、衝撃等で生じた故障または損傷。
※	商品の不具合等に関連して生じる二次的、あるいは派生的に起こった損害、損失及び費用。
※	お買い上げ後の輸送による故障または損傷。
※	火災、塩害、ガス害、地震、落雷、煙害、及び風水害、その他天災地変、或いは異常電圧などの外部
的要因に起因する故障及び損傷。

※	ご購入店のお名前、ご連絡先、ご購入年月日を証明できるものの提示が無い場合。
※	中古品として購入された場合。

　
	⹅製品サポートページ・部品販売	
最新の製品情報・サポート情報等を弊社ホームページでご確認ください。	
【ＰＣサイト】	
http://www.doppelganger-sports.jp/	

	⹅製品サポートお問い合わせ　※お問い合わせフォームをご利用ください。
　【ＰＣサイトお問い合わせフォーム】
				http://www.be-s.co.jp/agreement/user/
				【検索・QRコードはこちら】

【TEL】	06-6732-4310（平日 9:00 ～ 17:00　土日祝休、盆休、年末年始休）
※	サービス向上のため、お電話の内容は全て録音させていただいております。
※	できる限りお問い合わせフォームよりお問い合わせください。

＞＞＞　お問い合せの際は、製品名・型番、ご購入店名、ご購入年月日、ご住所、お名前、
ご連絡先をお知らせください。
※納品書、領収書、送り状の控え等をご用意いただくと、スムーズにご案内ができます。

Desinged	in	Japan,	Assembled	in	China

※当説明書内容の無断転用を禁止します。
Copyright	 	2014	BE-S	CO.,LTD.	All	rights	reserved.


